ABEL (I3

Procedura reklamacji ustugi szkoleniowej

W Abel IT Sp. z 0.0. doktadamy najwyzszej starannosci, aby wszystkie swiadczone przez
nas ustugi szkoleniowe byly realizowane zgodnie z obowigzujgcymi standardami jakosci oraz
zaproponowanymi ofertami.

W przypadku, gdy uczestnik szkolenia uzna, ze ustuga zostata wykonana niezgodnie
Z umowag, ma prawo ztozy¢ reklamacje zgodnie z ponizszg procedura.

§1. Podmiot wiasciwy do ztozenia reklamacji

1. W przypadku szkolen zamawianych przez instytucje, przedsiebiorstwa lub inne
podmioty organizacyjne dla swoich pracownikdéw, podmiotem wtasciwym do ztozenia
reklamacji jest dyrektor, kierownik lub inna osoba uprawniona do reprezentowania
danej instytucji wobec Abel IT.

2. W przypadku szkolen, ktérych organizatorem jest Abel IT, a uczestnikami sg osoby
indywidualne, podmiotem wiasciwym do ztozenia reklamacji jest uczestnik szkolenia.

§2. Przedmiot reklamaciji

1. Reklamacja moze dotyczy¢:
a. niezgodnosci przebiegu szkolenia z jego programem, zakresem tematycznym
lub harmonogramem,
b. niewtasciwej jakosci merytorycznej lub organizacyjnej szkolenia, ktéra
w sposéb istotny uniemozliwita osiggniecie jego celow.
2. Reklamacja nie moze dotyczy¢:
a. subiektywnych ocen dotyczgcych sposobu prowadzenia zaje¢, osobowosci
trenera lub atmosfery szkolenia,
b. indywidualnych preferencji co do formy, tempa lub poziomu trudnosci,
Cc. zdarzen niezaleznych od organizatora, w tym probleméw technicznych
po stronie uczestnika.

§3. Zasady sktadania reklamacji

1. Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 7 dni roboczych od dnia zakonczenia
szkolenia.
2. Reklamacja powinna zosta¢ przestana w formie pisemnej z dopiskiem ,Reklamacja —
[nazwa szkolenia]”:
a. tradycyjnie (listem poleconym) lub
b. mailowo na adres: [info@abel-it.pl] lub
c. za posrednictwem e-Doreczen na adres: AE:PL-85603-44054-WSHHI-21.
3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢:
a. imie i nazwisko uczestnika,
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b. nazwe oraz termin szkolenia,
c. opis przedmiotu reklamacji oraz uzasadnienie,
d. przyktady uzasadniajgce roszczenie.

§4. Rozpatrywanie reklamacji

1.
2.

3.

4.

Reklamacja ztozona po terminie nie bedzie rozpatrywana.

Organizator potwierdza otrzymanie reklamacji w terminie 7 dni roboczych od jej
wplywu.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni roboczych od dnia
potwierdzenia jej otrzymania.

W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia dodatkowych czynnosci
wyjasniajgcych, termin jej rozpatrzenia moze ulec wydtuzeniu — jednak nie wiecej niz
do 30 dni od daty jej otrzymania.

Decyzja w sprawie reklamaciji zostanie przekazana uczestnikowi w formie pisemnej
(e-mailowej).

§5. Sposoby rozstrzygniecia reklamaciji

1.

W przypadku uznania reklamacji organizator moze zaproponowac:
a. przekazanie dodatkowych materiatéw edukacyjnych lub konsultacji
uzupetniajgcych,
b. zwrot czesci lub catosci poniesionych kosztow,
c. 50% znizke na kolejne szkolenie.

§6. Postanowienia koncowe

1.

Przed zilozeniem formalnej reklamacji zachecamy do kontaktu z biurem Abel IT
wcelu wyjasnienia wszelkich watpliwosci zwigzanych zrealizacjg ustugi
szkoleniowej. Kontakt moze odby¢ sie telefonicznie, mailowo lub poprzez uméwienie
spotkania z przedstawicielem Abel IT, co umozliwi szybkie ibezposrednie
rozwigzanie zgtaszanego problemu.

Ztozenie reklamacji nie stanowi podstawy do wstrzymania ptatnosci za szkolenie,
chyba, ze organizator postanowi inaczej.

Organizator rozpatruje wszystkie reklamacje w sposéb rzetelny, z poszanowaniem
praw uczestnika oraz interesu obu stron.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg procedurg zastosowanie majg odpowiednie

przepisy Kodeksu cywilnego.

§7. Klauzula informacyjna

1.

Administratorem danych osobowych jest firma ABEL IT Sp. z o.0., z siedzibg w
Bielsku-Biatej, ul. A. Mickiewicza 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIlII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000869462, NIP 5472221768,
REGON 38757165900000. Z Administratorem mozna skontaktowac¢ sie pod adresem
e-mail: info@abel-it.pl lub pisemnie na adres siedziby spatki.



Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

e przyjmowania, rozpatrywania i obstugi zgtoszen reklamacyjnych — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do wykonania umowy) oraz lit. c RODO
(wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze);

e ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Odbiorcg danych osobowych mogg by¢é podmioty dziatajgce na zlecenie
administratora danych, np. podmioty Swiadczace ustugi prawne / ksiegowe oraz
organy publiczne uprawnione do ich uzyskania na podstawie przepisow prawa.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia
reklamaciji, a nastepnie przez okres przedawnienia roszczeh wynikajgcych z umowy o
Swiadczenie ustug szkoleniowych — co do zasady nie dtuzej niz 6 lat od dnia
zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do: dostepu do swoich danych
osobowych, sprostowania lub uzupetnienia danych, ograniczenia przetwarzania
danych w przypadkach okreslonych w art. 18 Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych, usuniecia danych na warunkach okre$lonych w art. 17 Ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych, wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jesli uzna, ze przetwarzanie
danych narusza przepisy RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do przyjecia
i rozpatrzenia reklamacji. Brak ich podania moze uniemozliwi¢ rozpatrzenie
zgtoszenia.

Dane osobowe podlegajg ochronie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i z zachowaniem nalezytej starannosci i rozliczalnosci.



