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Procedura reklamacji usługi szkoleniowej 

W Abel IT Sp. z o.o. dokładamy najwyższej staranności, aby wszystkie świadczone przez 
nas usługi szkoleniowe były realizowane zgodnie z obowiązującymi standardami jakości oraz 
zaproponowanymi ofertami.  

W przypadku, gdy uczestnik szkolenia uzna, że usługa została wykonana niezgodnie 
z umową, ma prawo złożyć reklamację zgodnie z poniższą procedurą. 

  

§1. Podmiot właściwy do złożenia reklamacji 

1.​ W przypadku szkoleń zamawianych przez instytucje, przedsiębiorstwa lub inne 
podmioty organizacyjne dla swoich pracowników, podmiotem właściwym do złożenia 
reklamacji jest dyrektor, kierownik lub inna osoba uprawniona do reprezentowania 
danej instytucji wobec Abel IT. 

2.​ W przypadku szkoleń, których organizatorem jest Abel IT, a uczestnikami są osoby 
indywidualne, podmiotem właściwym do złożenia reklamacji jest uczestnik szkolenia. 

§2. Przedmiot reklamacji 

1.​ Reklamacja może dotyczyć: 
a.​ niezgodności przebiegu szkolenia z jego programem, zakresem tematycznym 

lub harmonogramem, 
b.​ niewłaściwej jakości merytorycznej lub organizacyjnej szkolenia, która 

w sposób istotny uniemożliwiła osiągnięcie jego celów. 
2.​ Reklamacja nie może dotyczyć: 

a.​ subiektywnych ocen dotyczących sposobu prowadzenia zajęć, osobowości 
trenera lub atmosfery szkolenia, 

b.​ indywidualnych preferencji co do formy, tempa lub poziomu trudności, 
c.​ zdarzeń niezależnych od organizatora, w tym problemów technicznych 

po stronie uczestnika. 

§3. Zasady składania reklamacji 

1.​ Reklamację należy złożyć w terminie 7 dni roboczych od dnia zakończenia 
szkolenia. 

2.​ Reklamacja powinna zostać przesłana w formie pisemnej z dopiskiem „Reklamacja – 
[nazwa szkolenia]”:  

a.​ tradycyjnie (listem poleconym) lub 
b.​ mailowo na adres: [info@abel-it.pl] lub  
c.​ za pośrednictwem e-Doręczeń na adres: AE:PL-85603-44054-WSHHI-21. 

3.​ Zgłoszenie reklamacyjne powinno zawierać: 
a.​ imię i nazwisko uczestnika, 
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b.​ nazwę oraz termin szkolenia, 
c.​ opis przedmiotu reklamacji oraz uzasadnienie, 
d.​ przykłady uzasadniające roszczenie. 

§4. Rozpatrywanie reklamacji 

1.​ Reklamacja złożona po terminie nie będzie rozpatrywana. 
2.​ Organizator potwierdza otrzymanie reklamacji w terminie 7 dni roboczych od jej 

wpływu. 
3.​ Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni roboczych od dnia 

potwierdzenia jej otrzymania. 
4.​ W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjęcia dodatkowych czynności 

wyjaśniających, termin jej rozpatrzenia może ulec wydłużeniu – jednak nie więcej niż 
do 30 dni od daty jej otrzymania. 

5.​ Decyzja w sprawie reklamacji zostanie przekazana uczestnikowi w formie pisemnej 
(e-mailowej). 

§5. Sposoby rozstrzygnięcia reklamacji 

1.​ W przypadku uznania reklamacji organizator może zaproponować: 
a.​ przekazanie dodatkowych materiałów edukacyjnych lub konsultacji 

uzupełniających, 
b.​ zwrot części lub całości poniesionych kosztów, 
c.​ 50% zniżkę na kolejne szkolenie. 

§6. Postanowienia końcowe 

1.​ Przed złożeniem formalnej reklamacji zachęcamy do kontaktu z biurem Abel IT 
w celu wyjaśnienia wszelkich wątpliwości związanych z realizacją usługi 
szkoleniowej. Kontakt może odbyć się telefonicznie, mailowo lub poprzez umówienie 
spotkania z przedstawicielem Abel IT, co umożliwi szybkie i bezpośrednie 
rozwiązanie zgłaszanego problemu. 

2.​ Złożenie reklamacji nie stanowi podstawy do wstrzymania płatności za szkolenie, 
chyba, że organizator postanowi inaczej. 

3.​ Organizator rozpatruje wszystkie reklamacje w sposób rzetelny, z poszanowaniem 
praw uczestnika oraz interesu obu stron. 

4.​ W sprawach nieuregulowanych niniejszą procedurą zastosowanie mają odpowiednie 
przepisy Kodeksu cywilnego. 

§7. Klauzula informacyjna 

1.​ Administratorem danych osobowych jest firma ABEL IT Sp. z o.o., z siedzibą w 
Bielsku-Białej, ul. A. Mickiewicza 1, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Bielsku-Białej, VIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000869462, NIP 5472221768, 
REGON 38757165900000. Z Administratorem można skontaktować się pod adresem 
e-mail: info@abel-it.pl lub pisemnie na adres siedziby spółki. 

 



 

2.​ Dane osobowe przetwarzane są w celu: 
●​ przyjmowania, rozpatrywania i obsługi zgłoszeń reklamacyjnych – na podstawie 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbędność do wykonania umowy) oraz lit. c RODO 
(wypełnienie obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze); 

●​ ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami – na 
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO). 

3.​ Odbiorcą danych osobowych mogą być podmioty działające na zlecenie 
administratora danych, np. podmioty świadczące usługi prawne / księgowe oraz 
organy publiczne uprawnione do ich uzyskania na podstawie przepisów prawa. 

4.​ Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do rozpatrzenia 
reklamacji, a następnie przez okres przedawnienia roszczeń wynikających z umowy o 
świadczenie usług szkoleniowych – co do zasady nie dłużej niż 6 lat od dnia 
zakończenia postępowania reklamacyjnego. 

5.​ Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo do: dostępu do swoich danych 
osobowych, sprostowania lub uzupełnienia danych, ograniczenia przetwarzania 
danych w przypadkach określonych w art. 18 Ogólnego rozporządzenia o ochronie 
danych, usunięcia danych na warunkach określonych w art. 17 Ogólnego 
rozporządzenia o ochronie danych, wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jeśli uzna, że przetwarzanie 
danych narusza przepisy RODO. 

6.​ Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niezbędne do przyjęcia 
i rozpatrzenia reklamacji. Brak ich podania może uniemożliwić rozpatrzenie 
zgłoszenia. 

7.​ Dane osobowe podlegają ochronie zgodnie z obowiązującymi przepisami 
i z zachowaniem należytej staranności i rozliczalności. 

  

 

 

 


